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“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

COMUNICADO
AL USUARIO INTERNO Y EXTERNO DEL HACRS

Por intermedio del presente, manifestar a los usuarios internos y externos de esta dependencia de Salud, que de un tiempo
a esta parte, se ha venido observando publicacién por los diferentes medios digitales, en forma mal intencionada y
distorsionada, generando y dafiando la imagen institucional de esta dependencia de Salud, en forma irreversible, por lo
que debemos manifestar que, conforme lo sefiala el Articulo 138° del D.S. 005-90-PCM: “Los funcionarios v servidores
podrin efectuar declaraciones publicas sélo sobre asuntos de su competencia v cuando estén autorizados”, teniendo
en cuenta que El Director o Gerente del Hospital, como maxima autoridad, es el representante legal y el portavoz oficial
principal ante las autoridades sanitarias, los medios de comunicacién y la opinién piblica. Su voz representa la postura
corporativa definitiva

Para mantener la coherencia y proteger la reputacién de la IPRESS, la emisién de comunicados sigue una jerarquia estricta

_ y canales bien definidos.

“~~Los médicos tratantes, enfermeros y personal administrativo tienen prohibido dar declaraciones a los medios en
-nombre de la institucién. Su facultad de informar se limita estrictamente a dar el reporte del estado de salud médico a
T "'Eg&_familiares directos del paciente, de acuerdo con los derechos de confidencialidad y normativas de salud vigentes.
© v Miarco Legal:

<F/Proteccién del Acto Médico y Secreto Profesional
>7F| personal de salud maneja informaci6n sensible cuya divulgacién piblica sin consentimiento es un delito.
e Ley General de Salud (Ley N° 26842): Establece el caracter reservado de toda informacién relativa al acto médico.
El articulo 25° prohibe explicitamente al personal de salud divulgar datos sobre la condici6n de los pacientes.
e Codigos de Etica Profesionales: Tanto el Colegio Médico como el Colegio de Enfermeros sancionan
deontoldgicamente la ruptura del secreto profesional y la exposicién publica de casos clinicos sin autorizacién.
- nizionZ- Normativa de Proteccion de Datos Personales
o informacién sobre la salud es catalogada legalmente como "datos sensibles".
\ © Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N° 29733): Prohibe de forma estricta la difusién de diagnésticos,
= 5 identidades o tratamientos en medios de comunicacién o redes sociales sin el consentimiento expreso y por escrito
del titular.
e Sanciones de SUSALUD: La Superintendencia Nacional de Salud califica la divulgacién de estos datos como
una falta grave, sancionable con multas de hasta 300 UIT para la institucién y procesos civiles o penales directos
para el trabajador que filtré la informacion. '
3. Representacion Institucional y Voceria Oficial
Ningitn trabajador tiene la facultad legal implicita de comprometer la postura u opinién de su empleador ante la
obidién puablica.
5=y Ly del Servicio Civil (Sector Publico): El personal administrativo y asistencial del Estado estd sujeto a jerarquias.
Emﬁ;} Jjuicios técnicos o politicos en nombre de un hospital piblico sin autorizacién escrita de la Direccién constituye
2] —ha'falta administrativa disciplinaria que puede derivar en despido por falta de lealtad institucional, tipificada en el
si. Articulo 85° las faltas que pueden ser sancionadas con suspension o destitucion.
&, o =PlLey N° 27815, Lev del Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica:
“~.  Principio de Lealtad y Fidelidad (Art. 6.2): Obliga al servidor a ser leal a la institucién y a la Constitucién. Emitir
opiniones politicas o técnicas inconsultas a nombre del hospital rompe la confianza institucional.
Deber de Responsabilidad (Art. 7.1): El servidor debe asumir las consecuencias de sus actos en el gjercicio de su funcién
y someterse a los canales jerdrquicos autorizados.
Afectaci6én Institucional: Si las opiniones politicas o técnicas generan un perjuicio a la imagen publica de la entidad,
causan alarma en la poblacién o contradicen las politicas del Ministerio de Salud (MINSA).
Intencionalidad o Dolo: El servidor publico conoce las normas de comunicacién interna y deliberadamente emite
declaraciones simulando la postura oficial de la direccién.
Ademas de tener en cuenta que el ordenamiento juridico Peruano, establece que, la filtracién o divulgacion de informacién
y/o documentos institucionales en redes sociales por parte de un servidor publico estd estrictamente prohibida y
sancionada. El marco legal aborda esta conducta desde tres frentes: penal, administrativo-disciplinario y civil. El niicleo
legal se estructura a través de las siguientes normativas:
Marco Penal (Delitos y Carcel)
Filtrar informacion puede constituir un delito contra la Administracién Piblica o contra la fe publica.
Revelacion de Informacién Reservada (Articulo 409-C del Cddigo Penal): Incorporado mediante el Decreto Legislativo
1739, sanciona penalmente al funcionario o servidor plblico que exhiba, filtre, entregue o capture por cualquier medio
técnico informacién de cardcter reservado. La pena base es de 5 a 7 afios de prisién. Si la filtracion beneficia a
organizaciones criminales o pone en riesgo investigaciones de gran impacto (como extorsion o sicariato), la pena asciende
de 7 a 10 afios.
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Delitos Informaticos (Ley N° 30096): Si el servidor utiliza accesos digitales ilegitimos o vulnera credenciales del Estado
para extraer la documentacién y subirla a redes sociales, incurre en delitos de acceso ilicito o el trafico de datos.
Sanciones: Segiin la gravedad del dafio institucional, las sanciones van desde la suspensién temporal hasta la destitucién

¢ inhabilitacién para trabajar en el Estado. Por lo que es necesario que el usuario interno y externo recuerde esta
informacion.

Atentamente,
La Direccién.




